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ABSTRACT 
 
 
 
 
The thesis studies and analyses the existing training practices in Jabatan 
Perkhidmatan Awam (JPA). Based on the study a Training Management System  
(T-Man-S) is proposed to serve as a one-stop center for training solution provider 
among JPA employee.  The system will provide six functionalities toward creating 
knowledge government taskforce. Training Management System is a web-based 
information system that will be developed for JPA. The system is to assist the JPA 
employee to manage their training requirements more effectively. This system will 
be developed using Active Server Pages (ASP) and the methodology to be used is 
Structured System Development Methodology. Therefore, developing and 
implementing the training management system in the efficient manner will ensure 
every JPA employee can fulfill the seven days of training requirement each year. 
The system will be managed by the Human Resource Division and assist by 
division’s training administrator. 
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ABSTRAK 
 
 
 
 
Tesis ini dilaksanakan untuk mengkaji amalan pengurusan latihan di Jabatan 
Perkhidmatan Awam (JPA). Berdasarkan kepada kajian didapati satu sistem 
pengurusan latihan patut dibangunkan yang bertindak sebagai one-stop center untuk 
menguruskan keperluan latihan di kalangan kakitangan JPA. Sistem latihan ini 
menyediakan enam fungsi utama dalam  memastikan ia berupaya membantu 
melahirkan kakitangan yang berilmu. Sistem Pengurusan Latihan (T-Man-S) ini 
merupakan aplikasi yang dibangunkan berasaskan web dan menggunakan bahasa 
atucara ASP serta menggunakan kaedah pembangunan sistem berstruktur. Hasrat 
kerajaan untuk memastikan setiap kakitangan untuk menghadiri kursus sekurang-
kurangnya tujuh hari setahun mampu dicapai jika sistem latihan ini dilaksanakan 
dengan berkesan dan teratur. Untuk memberi impak yang lebih besar kepada 
pelaksanaan sistem ini, Bahagian Sumber Manusia, JPA akan bertindak sebagai 
pemilik proses dan dibantu oleh Pegawai Tadbir bahagian. 
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